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Ministerio de Defensa

Comision Permanente para la Reforma odernizacion de las Fuerzas Armadas

(COPREMFA)
“Todo  la Patria”
por
Santo Domingo, D.N.
10 de marzo de 2021 -
Oficio Nim. 0059.-
Al _ Ministro de Defensa.
Del , Presidente de la Comisién Permanente para la Reforma y

Modernizacion de las Fuerzas Armadas (COPREMFA).

Asunto _ Solicitud aprobacion de la actualizacion de las Politicas y
' Procedimientos de Informacion y Comunicacion, y del Plan de
Seguridad Fisica y Tecnolégica de la Informacion.

Anexos ; a) Politicas y Procedimientos de Informacién y Comunicacion,

b) Plan de Seguridad Fisica Y Tecnologica de los Activos de
Tecnologia de la Informacion.

Respetuosamente, tenemos a bien dirigirnos a ese superior
despacho, con la finalidad de solicitar, salvo su mejor parecer, la aprobacion de la
actualizacién de las Politicas Y Procedimientos de Informacion ¥ Comunicacién y del
Plan Seguridad Fisica y T. ecnoldgica de los Activos de T. ecnologia de la Informacion,
los cuales constituyen requisitos de vital importancia que sirven como evidencig para
presentar en el proceso de evaluacion de lg implementacion de la Normas Bdsicas de
Control Interno (NOBACI), cuyas normas exigen que dichas evidencias deben ser
aprobadas por la mdxima autoridad actualizadas y socializadas pp, las partes
Interesadas
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Introduccién

La presente guia, ha sido elaborada por el Ministerio de Defensa (MIDE), a fin de
regular todos los aspectos en materia de creacién, manejo, divulgacion y monitoreo de la
informacién vinculada con el MIDE y sus dependencias.

En ese mismo orden de ideas, esta edicion se realizd en consonancia con los
lineamientos que rigen el Estado dominicano en materia de comunicacion e informacion,
fiscalizacion, transparencia, las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) de la
Contraloria General de la Republica, las lineas de accion de la Estrategia Nacional de
Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional (PEI) del MIDE.

En tal sentido, el Ministerio de Defensa, mediante estas politicas y procedimientos,
procura garantizar la calidad y suficiencia del Sistema de Control Interno (SCI), mediante
un esquema integrado que pueda satisfacer las necesidades de comunicacion e
informacion a los puablicos internos y externos, estableciendo los controles que sean
necesarios tanto administrativa y tecnolégicamente, los canales y medios a utilizar, asi
como el archivo y almacenamiento que produzca todo el sistema.

En resumen, en el presente documento se detallan las responsabilidades de las
diferentes dependencias del Ministerio de Defensa, que tendran a su cargo su
implementacion y seguimiento con miras a garantizar que el Sistema de Control Interno
(SCI), logre una efectiva y eficiente diseminacion de las comunicaciones e informaciones
institucionales tanto internas como externas de manera oportuna, certera y confiable.

Al presentar este documento a todos los miembros del Ministerio de Defensa, se hace
entrega de una compilacién de datos que contiene las politicas publicas referentes al
manejo de la informacién y la comunicacion del MIDE, el cual tiene la responsabilidad
de crear, promover, establecer ydar cumplimiento a los planes de mejoramiento continuo
de su SCI y a traves de su personal, cumplir y hacer cumplir lo previsto en estas normas.



1.0 Objetivo General

Definir las politicas, criterios y medios existentes para el manejo de la informacién y comunicacion, para
asi fortalecer los medios de comunicacion destinados tanto al publico tanto interno como externo del
MIDE, en forma integrada, coordinada y alineada con la mision y vision institucional, asi como los
elementos constitutivos del Componente IV “Informacion y Comunicacion” de la NOBACI.

1.1 Objetivos Especificos.

e Motivar la creacion de informacion apropiada, oportuna, actualizada, exacta, significativa,
objetiva, verificable, accesible, consistente y uniforme acorde a la misién institucional del MIDE.

e Facilitar y agilizar el manejo, la divulgacion y el monitoreo del flujo de informacién a los publicos
internos y externos del MIDE.

e Establecer procedimientos formales donde estén incluidos los requerimientos de calidad y
suficiencia de la informacion interna y externa que se produce.

e Establecer controles en los sistemas de informacion institucional basados en la Tecnologia de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC).

e Plantear las bases del sistema de archivo institucional del Ministerio deDefensa.
e Definir los diversos canales de comunicacion interna y externa que tiene el MIDE.

1.2 Marco Legal

El presente documento contiene las politicas referentes al manejo de la Informacién y Comunicacion del
MIDE, de conformidad con las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI) emitidas por la Contraloria
General de la Republica, las cuales constituyen el marco fundamental para el establecimiento y desarrollo
de un control moderno y eficaz.

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), establecen una serie de requerimientos a tener en
consideracion respeto a la “Informacion y Comunicacion” de los publicos que confluyen en una
institucion.

En su Guia IV de Informacion y Comunicacion, instruye que “la informacion deberd ser preparada y
comunicada a la maxima autoridad, miembros y a terceros, cuando corresponda, de tal forma que les
apoyen en el cumplimiento de sus responsabilidades y contribuya a la rendicion transparente de cuentas”.

En el MIDE, esas informaciones son remitidas al J5, Direccion de Asuntos Civiles del EMACON, que a
su vez se encarga de divulgar por los canales que corresponda, tanto internos como externos segun
corresponda.

La NOBACI, dentro de sus cinco normas, contempla que la Informacion y Comunicacién debe contribuir
a
e Revelar los hechos que tienen lugar en la entidad.



e Mejora los indices de transparencia

En el MIDE las acciones de implementacion de la Comunicacion Institucional estn a cargo del Director
de Asuntos Civiles del EMACON (J5), asi como también, se encarga de establecer las politicas de
comunicacion para crear, planificar, divulgar y monitorear las informaciones creada acorde a la mision
de las FFAA.

1.3 Alcance

La aplicacion de la Guia de Informacion y Comunicacion del MIDE, abarca al MIDE y todas sus
dependencias.

Las informaciones que necesiten ser publicadas de manera interna y externa, para cualquiera de las
plataformas establecidas, deben ser analizadas y elaboradas por la Subdireccion de Asuntos Civiles de J-
5y es canalizada por el Director de Asuntos Civiles J5 del EMACON a las dependencias del MIDE, que
requieren de su apoyo a través y la difundira por las plataformas institucionales de comunicacion interna
y externa establecidas, segun corresponda.

En el caso de aquellas dependencias que posean sus propias oficinas de relaciones publicas que requieran
de asesorias para crear, manejar y divulgar informaciones deben de solicitarlos al J-5 Director de Asuntos
Civiles del EMACON via el Ministro de Defensa.

2.0 Politicas Generales:

La informacion en el MIDE juega un rol importante, debido a que, si el sistema muestra debilidades,
podria provocar serias cadenas de errores. Asimismo, debe quedar claro que se obtiene y genera
informacion para fines internos y externos. Es decir, hay datos obtenidos para apoyar el flujo de
operaciones en los procesos internos y datos que son consolidados u ordenados de manera tal que sirvan
de medio para rendir cuentas a terceros.

El Director del Estado Mayor Personal, es responsable de administrar todo lo relacionado con el manejo
de la informacidn de gestion interna.

El Contralor General de las Fuerzas Armadas es el responsable de la administracion de la informacion
financiera.

El J-5, Direccion de Asuntos Civiles del EMACON tiene dentro de sus prerrogativas la administracion
de transparencia y/o Oficina de Libre Acceso a la Informacién Pdblica.

El Director de Asuntos Civiles del EMACON, J-5 es responsable de liderar el cumplimiento de la Politica
de Informacion y Comunicacién del MIDE, por lo cual debera contar con el apoyo de la Subdireccion de



Asuntos Civiles y la Subdireccion de Relaciones Publicas, las cuales a su vez, direccionan el trabajo que
realizan los Departamentos de: Prensa, Audiovisuales, la Revista de la FF.AA. y la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion Pablica.

La Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion por otra parte, es responsable de garantizar
la confiabilidad de los sistemas y plataforma tecnoldgica que da soporte al Director de Asuntos Civiles
del EMACON, J5.

En el caso de la Subdireccion de Asuntos Civiles, esta se encarga de asistir en el desarrollo de los asuntos
administrativos, de Operaciones civicos-militares.

La Subdireccién de Relaciones Publicas, es responsable de crear las alianzas con los publicos internos y
externos del MIDE, para la elaboracion de contenidos institucionales.

Todas las Dependencias del MIDE, cuando se generen informaciones de interés (impacto de imagen),
deben enviarlas al Ministro de Defensa.

El J-5 Director de Asuntos Civiles del EMACON, es el vocero oficial del Ministerio de Defensa en la
divulgacion de la comunicacién externa.

El Director de Tecnologia de Informacion y Comunicacion debe realizar anualmente una encuesta o, en
su defecto, se valdrd del método que considere oportuno, para medir el nivel de satisfaccion de los
usuarios de los diferentes sistemas.

El Director del Estado Mayor Personal, es el responsable de administrar y controlar todo lo relacionado
con el archivo Institucional del MIDE en forma centralizada.

La Revista de las FFAA es una publicacion periddica que tiene como fin de difundir las informaciones y
actividades oficiales realizadas por este Ministerio, asi como también orientar a los miembros de los
diferentes cuerpos castrenses sobre sus deberes y derechos, y estimular el talento critico y creativo de los
miembros de las Fuerzas Armadas y la sociedad civil. También, publicar las informaciones concernientes
a las politicas de Defensa Nacional del Ministerio de Defensa y sus dependencias a favor de la sociedad
dominicana, difundiendo el accionar de los cuerpos castrenses de la Republica, sirviendo como el
principal medio escrito informativo, ilustrativo y pedagdgico para el soldado dominicano.

3.0 Calidad y Suficiencia de la Informacion

Las informaciones compartidas para ser socializadas con el pablico interno y externo, segin proceda,
deben ser elaboradas por la dependencia de origen y debe contener todos los datos necesarios para su
buena comprension.

Esta informacion sera revisada finalmente, para su correcta preparacion, por la Subdireccion de Asuntos
Civiles y la Subdireccién de Relaciones Publicas segun proceda, a fin de ser distribuida por los canales



correspondientes.

3.1 Pertinencia de la Informacion.

Los productos informativos deben cumplir con el objetivo de la pertinencia y oportunidad. Las
informaciones deben ser enviadas a tiempo por las Direcciones segln las necesidades propias, del
Ministro de Defensa o de la Direccion de Asuntos Civiles. Estas informaciones deberan ser clasificadas
para identificar los canales de divulgacion adecuados. Las informaciones podran ser:

e Confidenciales: Solo de conocimiento del Ministro de Defensa, involucrados, y a quien el
Ministro autorice.

e Privilegiada: Solo para consumo del personal que labora en el MIDE o el grupo o persona que el
Ministro de Defensa autorice.

e De divulgacion abierta: De conocimiento para todo el publico.

4.0 Comunicacion Internay Externa

4.0.1 Comunicacion Interna

La comunicacién interna se refiere a la informacion generada dentro de todos los departamentos del
MIDE, la cual a su vez involucra la interaccion que estas mantienen con sus miembros. En ese sentido,
este proceso es imprescindible para la comprension y seguimiento de las politicas, procedimientos y
fortalecimiento de los controles internos, pero también para estar enterados de todo lo que acontece dentro
del MIDE y que involucre a sus miembros.

Los canales de comunicacion interna relativos a la correspondencia y oficios son canalizados por la
Direccion de Correspondencia del MIDE. Las estructuras de la comunicacion interna, son definidas de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual de Correspondencia del Ministerio de Defensa.

Las comunicaciones internas deben ser remitidas a las Dependencias del MIDE a través de mensajeros.
En cuanto al uso de correo electronico, sélo seran divulgadas informaciones oficiales y en ningun caso
sera utilizado para fines personales. El Ministerio de Defensa se ampara para la comunicacion interna, de
los medios escritos que se definen a continuacion:

e Oficio: es un tipo de correspondencia militar en el cual se utiliza un lenguaje sencillo y
reducido, donde se explica su contenido con exactitud y claridad, sin el uso excesivo de
palabras rebuscadas.

e Memorandum: es una forma de correspondencia usada para transmitir instrucciones,
consejos o para recomendar acciones dentro de las actividades colaterales o subalternas.
El memorandum se contesta con una correspondencia militar que haga referencia a la



comunicacion recibida.

e Informe Militar: se puede definir como la redaccion por escrito de un hecho o
acontecimiento que por su naturaleza o el impacto militar, politico y social pueda causar
resulta del interés de los superiores, ain con la participacion o no de algin miembro de
las Fuerzas Armadas.

e Carta: medio de comunicacion que tanto se puede usar de manera “interna o externa”.
También, es un instrumento escrito de formato comdn usado por este organismo en el
tramitede sus actividades interinstitucionales, tanto del sector publico como del sector
privado, interrelacionados con el Ejército de Republica Dominicana, Armada de
Republica Dominicana, la Fuerza Aérea de Republica Dominicana y otras dependencias
militares.

Otro aspecto que sin lugar a dudas fortalecera el manejo de la comunicacion interna es que, en
todas las dependencias del Ministerio de Defensa, deben elaborar o actualizar los murales
informativos y cumplir con los requerimientos establecidos para el manejo de las informaciones
a través de las normativas de la OGTIC, DIGEIG y del Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica. Este espacio estard destinado a la publicacion de informaciones de interés
general de sus miembros, las autoridades gubernamentales y la opinion publica en general. En
las comunicaciones escritas remitidas a fuentes tanto internas como externas, que ameriten ser
enviadas a través del correo electronico, sélo deberan difundirse a través de los correos oficiales
de la entidad.

4.0.2 Comunicacion Externa.

La Direccion de Asuntos Civiles del EMACON (J5), la Direccion de Estado Mayor Personal
y la Direccién de Tecnologia de Comunicacion e informacion, son responsables de la
divulgacion y monitoreo de las politicas de comunicacion externa e interna. De igual modo,
deben preparar los planes de comunicacidn donde se establezcan los estandares,
responsabilidades y métodos para asegurar la calidad de las comunicaciones internas y
externas.

La comunicacion externa es el medio que le permite al MIDE, mantener informada al pablico
externo (opinion publica y sociedad en general) mensajes que se consideren necesarios para
establecer y mantener las buenas relaciones, una identidad favorable e imagen institucional.
Para divulgar la comunicacién externa el MIDE cuenta con los siguientes medios de
comunicacion institucional:

4.0.2.3 El portal electronico del Ministerio de Defensa

Este medio digital (https://www.mide.gob.do/) lo administra la Direccion de Tecnologia de


https://www.mide.gob.do/

Informacién y Comunicacion del MIDE, con insumos proporcionados por las Direcciones de
Asuntos Civiles del EMACON (J5) y el Departamento de Libre Acceso a la Informacion
Publica, debiendo tomar en cuenta las normas y estandares de la OGTIC.

Asimismo, el J-5, Direccion de Asuntos Civiles del EMACON, es responsable a través
Departamento Audiovisual del MIDE de administrar las cuentas de redes sociales que se
detallan a continuacion:

https://es-la.facebook.com/MDefensaRD/

https://twitter.com/MDefensaRD

E
@ https:/fwww_instagram com/mdefensard/

5.0 Sistema Integrado de Informacién.

La Contraloria de las FFAA es responsable de velar por el debido funcionamiento y
actualizacion de los registros presupuestarios del MIDE, de manera que cuando se procese
una transaccion, después de ser validadas las modificaciones presupuestarias, las mismas se
reflejen durante la ejecucion. Ademas, debe analizar conjuntamente con las dependencias que
considere necesario, si son suficientes los sistemas nacionales de la informacidn para soportar
la gestion de la entidad.

La Direccion Financiera, con el soporte de la Direccion de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacién (TIC), utiliza como Sistema Integrado de Informacion Financiera, el Portal
Transaccional y el Sistema de Informacién de la Gestion Financiera (SIGEF). Estas
herramientas permitiran el registro de las transacciones administrativas y financieras, de tal
forma gque se mantenga la seguridad y agilidad en la informacion y se puedan utilizar para
los propositos que considere pertinente la alta superioridad. En caso de que se implementen
sistemas paralelos, estos deberan estar soportados con estudios técnicos y a la vez, dar
constancia de que estan funcionando.

6.0 Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica, MIDE, (OLAIP).

Esta oficina tiene como mision garantizar el acceso a los usuarios a la informacién sobre la gestion del
Ministerio de Defensa como una forma de validar la transparencia de la institucion, asi como también
asegurar el libre acceso a la informacion de forma completa, veraz y oportuna, a fin de satisfacer las
necesidades de la ciudadania, asegurandose del cabal cumplimiento de lo consagrado en la Ley 200-04



General de Libre Acceso a la Informacién Publica.

El Encargado de la Seccion de Implementacion y Mantenimiento de Sistemas es responsable de actualizar
de manera mensual o cuando llegue una informacion nueva, el portal de transparencia del MIDE,
conforme a lo establecido en la Ley 200-04 General de Libre Acceso a la Informacién Publica, y su
Reglamento de Aplicacion, Decreto 130-05, para asi cumplir con lo establecido en las referidas
normativas y ser una instituciéon apegado a la transparencia.

Director de TIC y el Encargado del Departamento de Libre Acceso a la Informacion Publica son
responsables de supervisar la actualizacion del portal de transparencia del MIDE. en cumplimiento de la
Ley 200-04 General de Libre Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento de Aplicacién, Decreto
no. 130-05.

7.0 Archivo Institucional

El sistema de archivo del MIDE, esta administrado por la Seccion de Archivo del MIDE, la cual
estd adscritaa la Direccion de Estado Mayor Personal. En ese sentido, este funcionario debe velar
por que se puedan crear los mecanismos para que se pueda facilitar la consulta agil y la
conservacion de la informacion. Otra responsabilidad importante de esta dependencia, es que la
destruccion o eliminacién de documentos se realice de conformidad con lo establecido en la
Ley No. 481-08 General de Archivos de la Republica Dominicana ysu Reglamento de Aplicacion
o0 las normas generales dictadas por el Archivo General de la Nacion.

7.1 Archivo y Registro

La comunicacion interna y externa sera archivada trimestralmente. Se llevaran registros o
monitoreos trimestrales que especifiquen el cumplimiento de esta politica.

8.0 Actualizacidon de la Guia de Informacion y Comunicacion

La actualizacion de este documento es responsabilidad de la Direccion de Asuntos Civiles (J5).
Esta Guia de Informacion y Comunicacion sera revisada y actualizada cuando haya un cambio
en la estructura de cualquier dependencia del J-5 Direccion de Asuntos Civiles. En caso que
corresponda ser actualizada, el documento sera socializado con los encargados de areas
informando los cambios. Este documento debera estar disponible en la intranet para
conocimiento de los miembros de la institucion.



Anexo I: Resumen, Roles y Responsabilidades

La Comunicacién Interna y Externa del MIDE recae en todo el personal, con roles y responsabilidades diferenciadas seguin su nivel.

Tabla | Resumen, Roles y Responsabilidades

Actor Rol Responsabilidades

Ministro de Autoriza - Aprobar la politica de Informacién y comunicacion.

Defensa. - Tomar decisiones y autoriza medidas y propuestas.

J5, Director de Ejecutay - Ser vocero oficial de la institucion.

Asuntos Civiles. Coordina - Disefiar, planificar, formular e implementar las politicas y estrategias orientadas al fortalecimiento de las relaciones
civicos militares, debiendo establecer, mantener, influenciar y explotar las conexiones entre las fuerzas militares y
las autoridades civiles gubernamentales, no gubernamentales y con la poblacién civil, en las areas de operaciones,
ya sean estas amigas, neutras o enemigas con el fin de consolidar los objetivos operacionales, ademas en todo lo
relacionado con la proyeccion o promocidn de las actividades realizadas por el MIDE, en el cumplimiento de sus
misiones hacia lo interno y hacia el publico en general.

La Subdireccion de Coordina - ldentificar y analizar tendencias de las organizaciones y sus publicos.

Asuntos Civiles, J-5 - Diagnosticar situaciones y predecir comportamientos, caracteristica importante de las RRPP.

- Asesorar a niveles directivos en la administracion de los procesos relacionales y comunicacionales.
- Evaluar el balance social y responsabilidad publica de las organizaciones.
- Estructurar, actualizar y gestionar el monitoreo de las informaciones institucionales servidas ante la opinion publica.
Este monitoreo seran realizado de forma continua.
Departamento deEjecuta - Elabo_ra} y divulga notas de prensa, comunic_ados, convocatorias, anuncios, comunicados de todas las actividades en
Prensa, J-5 el Ministerio de Defensa y sus dependencias.
- Ejecuta y mantiene una buena relacién con los periodistas y los medios de comunicacidn que estos representen, para
fortalecer la imagen institucional.
- Planifica, coordina, supervisa las publicaciones de los 6rganos informativos internos, da seguimiento a las redes
sociales del MIDE vy a la pagina institucional las informaciones institucionales de interés.
- Da seguimiento a todos los medios de comunicacion, monitorear la prensa a diario.
Depgrta_mento Ejecuta - Dirigir_ y elaborar productos audiovigugles Y otros recursos gréaficos necesr_;\rios a fin de ser anclaje de imagen de todas
Audiovisual del las actividades que lleve a cabo el Ministerio de Defensa y sus dependencias.

MIDE




Departamento de la
Revista de las FF.AA.

Ejecuta

- Difundir las informaciones y actividades oficiales realizadas por el MIDE, asi como también orientar a los miembros|

de los diferentes cuerpos castrenses sobre sus deberes y derechos, y estimular el talento critico y creativo de los
miembros de las Fuerzas Armadas y la sociedad civil.

- Publicar las informaciones concernientes a las politicas de Defensa Nacional del Ministerio de Defensa y sus

dependencias a favor de la sociedad dominicana, difundiendo el accionar de los cuerpos castrenses de la Republica,
sirviendo como el principal medio escrito informativo, ilustrativo y pedagogico para el soldado dominicano.

Departamento de
Libre Acceso a Id
Informacién Publica,
MIDE (OLAIP).

Ejecuta

- Garantizar el libre acceso a la informacion de forma completa, veraz y oportuna, a fin de satisfacer las necesidades

de la ciudadania, asegurandose del cabal cumplimiento de lo consagrado en la Ley 200-04 General de Libre Acceso
a la Informacion Publica y su Reglamento de Aplicacién 130-05.

Division de Redes
Sociales

Responsabl
es

- Elaboracion, difusion y promocion la imagen y reputacidn institucional del Ministerio de Defensa y sus dependencias,
a través de las redes sociales

- Administrar y gestionar las redes sociales del Ministerio de Defensa, con contenidos creativos, pertinentes y con
lenguaje digital oportuno.




Anexo Il Requerimientos, medios y resultados de informacion y comunicacion.

La informacion y la comunicacién son factores transversales a todos los niveles y en todas las funciones del MIDE. Trascienden la organizacion cuando dan a
conocer a otras instituciones del gobierno y a terceros interesados, el quehacer de dicha entidad. También revelan en qué estado se encuentran y como han sido
manejados los recursos de los que estaes responsable. Igualmente, la informacion y la forma en que esta se comunica son actividades de decisiones que benefician
o afectan las operaciones de las dependencias del MIDE.

Tabla Il Requeri

mientos, Medios y Resultados de Informacién y Comunicacion

Requerimiento

Medio facilitador

Resultados

Calidad y
suficiencia de
la informacion.

Para generar informacion de calidad y suficiencia se debendisponer de politicas, planes de informacion
y comunicacion, procedimientos, responsabilidades y medios tecnoldgicos.

1- Decisiones correctas yoportunas (internas y externas)
basadas en la confiabilidad de la informacién.

2- Imagen de solidez y transparencia.

3- Comunicacion fluidainterna y externamente.

Sistema integrado de
Informacion
(Financiera o
gestion)

de

Este elemento es complementario de la calidad y suficiencia. Puede decirse que es uno de los medios
mas importantes para lograr los objetivos de informacion y comunicacion.

Un sistema integrado favorece la confiabilidadcuando centraliza la informacion en bases de datos,
manteniéndola segura y libre de inconsistencias. La integracion requiere que cualquier operacion que
influya o sea influida por otra, cumpla ciertas condiciones para asegurar quesimultdneamente, afecta
distintos médulos, o componentes integrados sin tener que recurrir a dobles o multiples procesos,
exponiendo a error o inconsistencias.

1- En general se emiten, informes precisos, actualizados
y oportunos.

2- Cumplimiento de obligaciones
rendicion de cuentas.

3- Mayor seguridad de lainformacion.
4- Facilidad para practicar auditorias, seguimiento o
monitoreo de la gestion.

legales sobre la

Controles en los
sistemas de
informacion
basados en la
tecnologia.

Este elemento se refiere a las condiciones especificas de administracion de la informacion,

especialmente en ambientes basados en tecnologia.
De conformidad con este elemento deben definirse reglas claras para regular el gobierno de las Tl
(tecnologiade la informacidn), la cual incluye la estrategia de la inversion en tecnologia y los controles
que deben disefiarsepara gestionar los riesgos cambiantes, tanto en el entorno de la administracion de
la tecnologia como en el funcionamiento propiamente dicho de las aplicaciones y el mantenimiento de
las bases de datos, creando mecanismos de seguridad informéatica que permitan visualizar como los
usuarios administran, hacen uso, divulgan y borran la informacion, de manera que esta solo pueda real
y efectivamente borrada cumpliendo los procedimientos de seguridad y administracion de la
informacion establecidos porel alto mando militar.

1- Confiabilidad yseguridad de la informacién.

2- Buen gobierno de la informacion, facil asignacion de
responsabilidad y controlposterior.

Agilidad en las respuestas de los sistemasde informacion.

Canales de
comunicacién interna|
lyexterna.

La comunicacion externa esla clave para mantener actualizada la organizacion sobre lo que ocurre en
su entorno y para transmitir a terceros los mensajes requeridos por sus normas yaquellos facultativos
que se consideren necesarios para mantener excelentes relaciones con el entorno.

1- Informes confiables y oportunos dirigidos a los
destinatarios apropiados.

2- Captacion oportuna de lasatisfaccion de los usuarios
internos y externos. La entidad consigue saber que se piensa
y espera de ella.

3- Aumenta la eficienciaoperacional y la eficaciadel control
interno.

IArchivo institucional

El archivo de una institucionconstituye su memoria histérica y debe estar regidopor las normas que
le sean aplicables. Una entidad sin apego a las normas y a las mejores préacticas de conservacion se
expone a si misma y a terceros a serios perjuicios.

Son medios idéneos para lagestion de archivos como parte de control interno:

la asignacion de responsabilidad en la preparacion, actualizacion yconservacion del archivo; Los

reglamentos para el acceso, modificacion y disposicion (eliminacidn) dela informacién archivada.

1- Agilidad en la ubicaciénde la informacién.
2- Seguridad de lainformacion.

3- Cumplimiento de normas legales sobre custodia y
conservacion dedocumentos.

Fuente: elaborada por los autores con informacién de la guiade I y C.




Anexo 11 Plan de Informacion y Comunicacion.

En ese orden de ideas, la informacion que se produce a lo interno del MIDE, debe contarcon la suficiente calidad y suficiencia. Por lo tanto, se hace necesario que cuente con los
siguientes requerimientos:

Tabla 111 Plan de Informacién y Comunicacion.

Informe a [Objetivo del Informe Caracteristicas del | Responsable de Fecha Destinatario [Utilidad Seguridad y Archivo
Emitir Informe Preparacion (Periodicidad)
Informe sobre las [Mantener  informado al Es un informe del | Contralor General de las | Mensual Ministro de (Contribuye a priorizar | Quedar4d una copia del
actividades Ministro de Defensa, sobre el comportamiento FFAA.,  prepara  este Defensa. el empleo de los | ejemplar en el archivo
realizadas por la manejo  presupuestario y [Administrativo informe fisicoy digital a recursos, para | central de la institucion y
Contraloria financiero del MIDE, para [Financiero del Ministerio, | principio del mes siguiente. eficientizar la | otra en el archivo de la
General de las |[facilitar la toma de decisiones. gfectuado cada mes. operatividad de la | Contraloria General de
FFAA. institucion. las FFAA
Informe sobre el [Medir el nivel de [Este informe contempla el | Rector del INSUDE Anual. Ministro de [Incrementa la mejora | Deben quedar copias de
nivel de ccumplimiento del plan anual lcontenido de los avances Defensa continua del personal | este informe en el archivo
cumplimiento de capacitacion. del Plan Anual de de las FFAA. del MIDE y el IMSUDE.
del plan anual de Capacitacion a través de
capacitacion indicadores de gestién y
criterios de aceptacion.
Relacion de [Poder determinar el Contiene una relacion | Encargado del Periédicamente Director El  Financiero del | Queda archivado en el
proveedores con [compromiso de deudas del [detallada de las facturas | Departamento de Cuentas egun las | Financiero MIDE toma las | sistema.
facturas MIDE pendientes por pagar. | por Pagar y debe remitirlo necesidades del MIDE. medidas en cuanto a
pendientes  de Debe contener las deudas | de manera mensual. los pagos
ago. len orden de antigiiedad
Informe  sobre |[Comunicar al Ministro de [Este informe persigue |- Comandante del recinto | Diario a las | Ministro de [Contribuye a  la |Quedan copia en el archivo
novedad. Defensa de todas las comunicar a primeras | Matias Ramon Mella y | 0800 horas, y | Defensa busqueda de de cada unidad remitente y
novedades ocurridas durante horas al Ministro de | Oficial Ejecutivo cuando se soluciones oportunas gn el Archivo Central del
el turno de servicio. Defensa, todo lo ocurrido |-  Oficial Supervisor de | presente y atinadas a las [Ministerio de Defensa.
durante el dia y noche |Servicio. novedad diferentes novedades
anterior en el pais ocurridas.
Informe de Mantener  informado  al [En este informe se emiten | COPREMFA, Director de | Anualmente. Ministro  de [Contribuye a mantener |Quedara una copia en el
Gestion. Ministro de Defensa de los [los avances del |Planificacién y Desarrollo Defensa. un informe detallado jarchivo del MIDE vy la
logros alcanzados en la cumplimiento de lo |de la COPREMFA, de las ejecutorias de [COPREMFA
institucion. planificado durante la | preparado en formato fisico toda la gestion.
gestion. y digital, a final de cada
Gestion.
Informe de |[Mantener  informado  al [Se detallan los avances de | COPREMFA y el Director | Anualmente Ministro  de [Permite a mantener un |Quedara una copia en el
seguimiento de [Ministro de Defensa, del |las lineas estratégicas |de Planificacion y Defensa. seguimiento y @rchivo del MIDE vy la
los planes cumplimiento de lo lestablecidas en el (PEI Y | Desarrollo de la control de los |COPREMFA.
establecido en el PEl y POA- POA). COPREMFA, preparado en avances de lo
MIDE formato fisico y digital. planificado.
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REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE DEFENSA
SANTO DOMINGO, D.N.

“TODO POR LA PATRIA”

REGISTRO DE PARTICIPANTES CON LOS ENLACES DE LAS NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO (NOBACI) , PARA
SOCIALIZAR EL PLAN DE INFORMACION Y COMUNICACION, LLEVADA A CABO EN EL AULA DE LA ESCUELA DE
GRADUADOS DE ALTOS ESTUDIOS ESTRATEGICOS, (EGAEE), A LAS 09:00 AM., DEL DIA 17 DE ENERO DEL ANO 2022.
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